Как настроить программу Референт для осуществления обмена документами с Росстат?

1. В программе Референт в меню «Параметры» выбрать пункт «Настройки»

2. В списке организаций слева  выделить название нужной организации

3. Справа открыть вкладку «Росстат»

4. В поле «Специализированный оператор связи» адрес электронной почты должен быть указан rosstat@cirm.delmor.ru
5. В поле «Направления обмена» нажать кнопку «Добавить»

6. Ввести Ваш ОКПО, номер ТОГС – 1300
В поле «Сертификаты» – нажать «Добавить» - выбрать «Из файла» - найти и открыть сертификат «Занькина Людмила Фёдоровна.cer».  Сверьте отпечаток сертификата с рисунком!
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Сохранить направление обмена, нажав кнопку «Ок». Сохранить настройки кнопкой «Ок».
Как сформировать и отправить отчет в Росстат?

1. Для создания статистических отчетов нужно воспользоваться программой «Формы статотчетности (предприятие)» (дистрибутив off-line клиента заполнения форм можно скачать с сайта Мордовиястат: http://mrd.gks.ru/bgd/web-sbor/program.htm). 
      Подготовленные в этой программе отчеты можно сохранить в произвольный каталог.

2. В программе «Референт» перейти на закладку «Выходной контроль» и нажать на кнопку «Статистическая отчетность» на панели инструментов. В окне «Сформировать статистическую отчетность…» выбрать Тип отчетности (статистическая, бухгалтерская). Нажать на кнопку «Добавить файлы», открыть папку, содержащую выгруженные файлы, выделить курсором мыши нужные файлы и нажать на кнопку «Открыть». Нажать кнопку «Подготовить к отправке».
3. Для отправки сообщения в территориальный орган гос.статистики (ТОГС) следует на закладке «Выходной контроль» отметить его галочкой и нажать на кнопку «по-EMail» в поле «Отправить». В ответ на предложение программы «Вставьте ключевой носитель» нужно вставить в компьютер ключевой носитель (дискету, eToken и т.д.). При этом происходит передача подписанных электронной цифровой подписью и зашифрованных электронных документов в ТОГС по телекоммуникационным каналам связи, и перед названием закладки «Статистика» появится иконка в виде письма.
4. Для контроля выполнения регламента представления статистической отчетности следует перейти на закладку «Статистика» и раскрыть строку с наименованием организации. Иконки папок документов, отправленных последней операцией отправки, будут выделены голубым цветом (иконки отправленных ранее документов окрашены желтым цветом). Если открыть папку с иконкой голубого цвета, то на экране появится строка, соответствующая отправленному документу.

На отправленную в Росстат отчетность приходят следующие подтверждения:

- Подтверждение оператора - в течение рабочих суток;

- Извещение о получении - в течение двух рабочих суток;

- Квитанция о приеме – в течение четырех рабочих суток.

В случае не поступления в указанные сроки подтверждения оператора, абоненту необходимо обратиться в техническую поддержку, по всем остальным подтверждениям необходимо обращаться в ТОГС.
По вопросам можно обращаться в отдел тех.поддержки по тел.:  21-35-51, 27-03-19, 47-59-18
