Перечень и описание услуг Оператора
1. Услуги по регистрации в  УЦ и системах электронного документооборота (ЭДО)
1.1. Описание услуг
Услуги по регистрации  включают в себя:
1.1.1. Телематические услуги:

1.1.1.1.Создание почтовых ящиков Клиента на сервере электронной почты Оператора.
1.1.2. Услуги по настройке параметров электронного документооборота:

1.1.2.1.Создание направлений обмена (настройки параметров электронного документооборота на сервере электронной почты Оператора на использование созданных почтовых ящиков Клиента  для обмена электронными документами  с налоговыми инспекциями, отделениями ПФР, ФСС, ТОГС, Росприроднадзор и другими государственными органами, с которыми осуществляется обмен электронными документами в системах ЭДО). При этом для обмена с одним и тем же государственным органом с использованием разных почтовых ящиков создаются отдельные направления обмена;

- ввод информации о Клиенте в базы данных систем ЭДО:

а) в системе ЭОКС: 

при представлении Клиентом налоговых деклараций и бухгалтерской отчетности в электронном виде по телекоммуникационным каналам связи;

при обмене электронными документами между Клиентом и фондом социального страхования (ФСС);

при обмене электронными документами между Клиентом и территориальными органами Росстата (ТОГС);
б) в системе электронного документооборота ПФР (далее по тексту СЭД ПФР);

- задание параметров программы Референт.

1.1.2.2.Закрытие направлений обмена (настройки параметров электронного документооборота на прекращение обмена электронными документами с государственными органами при использовании существующих почтовых ящиков Клиента);

1.1.3. Услуги по регистрации и перерегистрации Клиента в Удостоверяющем центре (УЦ) для получения и продления сертификата ключа электронной подписи:
1.1.3.1. Формирование учетной записи Клиента для регистрации Клиента в УЦ.
1.1.3.2. Формирование для клиента средства доступа к УЦ и выдача клиенту на бумажном носителе «Карточки маркера временного доступа к серверу УЦ» для получения сертификата ключа электронной подписи;

1.1.3.3. Первоначальная регистрация и ежегодная перерегистрация сертификата ключа электронной подписи Клиента на ИРУЦ и ИРУД.

1.1.3.4. Регистрация сертификата ключа электронной подписи Клиента в УПФР;

1.2. Условия предоставления услуг.

Услуги предоставляются после предварительной их оплаты Клиентом в соответствии с действующим Прейскурантом Оператора, опубликованным на сайте Оператора в Интернет по адресу: http://www.delmor.net, согласно выставленным счетам.
Создание почтового ящика Клиента осуществляется при условии заказа Клиентом минимум одного направления обмена, использующего этот почтовый ящик. 

Создание почтовых ящиков Клиента на сервере электронной почты Оператора и настройка параметров электронного документооборота Клиента у Оператора и в соответствующих налоговых инспекциях, территориальных органах ПФР, ФСС, ТОГС, Росприроднадзор и других государственных органах, с которыми осуществляется обмен электронными документами в системах ЭДО, производятся в течение 3 (трех) рабочих дней, начиная со следующего рабочего дня после первичного получения представителем Клиента у Оператора ключей и/или сертификатов открытых ключей. По завершению процедуры производится открытие доступа Клиента к системам ЭДО.
В процессе последующей работы для изменения существующей настройки параметров электронного документооборота Клиент направляет Оператору в письменном виде заказ настройки (перенастройки) параметров электронного документооборота. 
В случае заказа Клиентом закрытия всех имеющихся направлений обмена, использующих существующий почтовый ящик Клиента, этот почтовый ящик Клиента на сервере электронной почты удаляется. 

Оператор вправе отклонить заказ Клиента в случаях:

-    выявления Оператором в нем неточностей и заведомо неверных данных;

· указания в Бланке заказа настройки (перенастройки) параметров электронного документооборота налоговых инспекций, не являющихся участниками систем ЭДО; 

· заказа закрытия всех имеющихся направлений обмена на всех существующих почтовых ящиках Клиента;

· отсутствия Доверенности Клиента;

· превышения Клиентом объема лицензионных прав на использование программного обеспечения рабочего места налогоплательщика, переданных ему по соответствующему Лицензионному договору Лицензиаром (Оператором).

При этом Оператор предварительно оповещает Клиента об отклонении заказа с использованием средств систем ЭДО или других общепринятых средств связи (телефон, факсимильная связь, электронная почта) и направляет Абоненту письменное уведомление с указанием причин отказа.

В случае принятия заказа Оператор в течение 3 рабочих дней со дня получения оформленного Клиентом Бланка заказа настройки (перенастройки) параметров электронного документооборота рассчитывает размер платежа за заказанные услуги в соответствии с действующими расценками на услуги, опубликованными на сайте Оператор в Интернет по адресу http://www.delmor.net, и выставляет Клиенту счет на оплату услуг. 

При этом осуществляется перерасчет абонентской платы  Клиента, начиная с месяца, на который приходится запрошенная дата готовности перенастройки, с выставлением соответствующих счетов Клиенту на оплату (доплату) абонентской платы. 

В случае заказа закрытия направлений обмена Клиент обязан завершить обмен электронными документами с налоговыми инспекциями, территориальными органами ПФР и другими государственными органами по указанным направлениям обмена не позднее, чем за 3 (Три) дня до запрошенной даты готовности перенастройки.

Изменение настройки параметров электронного документооборота Клиента в системах ЭДО производится Оператором в течение 3 (Трех) рабочих дней, предшествующих запрошенной дате регистрации (открытия доступа), при условии поступления на расчетный счет Оператора платежа за заказанные услуги, наличия оплаты абонентской платы за календарный месяц, в котором производится перенастройка параметров электронного документооборота, а также получения Клиентом ключей и/или сертификатов открытых ключей при заказе услуг по созданию почтовых ящиков Клиента не позднее, чем за 3 (Три) рабочих дня до запрошенной даты регистрации (открытия доступа).

Клиент обязан своевременно заявлять Оператору в письменном виде или с использованием средств систем ЭДО о необходимости перенастройки параметров электронного документооборота Клиента  в системах ЭДО.

Услуги по регистрации в системах ЭДО считаются оказанными, если Клиент не предъявил претензий в письменном виде по их качеству и объему в течение 5 (пяти) рабочих дней после предусмотренного настоящим пунктом Перечня и описаний услуг Оператора срока их выполнения с обязательным предварительным уведомлением Оператора о выставлении претензий по телефону, факсимильной связи, электронной почте или с использованием других средств связи.

Формирование для Клиента средства доступа к УЦ и выдача Клиенту на бумажном носителе «Карточки маркера временного доступа к серверу УЦ» для получения сертификата ключа электронной подписи Клиента осуществляется при условии предъявления представителем Клиента следующих документов: 

· действующего Договора оказания услуг Оператора в системах электронного документооборота;

· заявления на изготовление сертификата ключа подписи Пользователя Удостоверяющего центра ООО «Такском»;

· доверенности на представителя Клиента на получение ключевой информации по согласованной с Оператором форме;

· паспорта или иного документа, удостоверяющего личность  доверенного лица;

· документа (Акт приема-передачи прав), свидетельствующего о наличии у Клиента лицензионного права на программное обеспечение рабочего места налогоплательщика, с указанием номера лицензии. 

Плановая замена ключей Клиента производится в соответствии с требованиями нормативных документов и документации на средства криптографической защиты информации в случаях, не связанных с компрометацией ключей Клиента. 

Замена ключей Клиента по инициативе Клиента или вследствие компрометации ключей Клиента  является внеплановой заменой ключей Клиента. 

1.3. Ограничение ответственности

Оператор не несет ответственность за неготовность Клиента к сдаче отчетности с использованием систем ЭДО, обусловленную несвоевременными заказом перенастройки параметров электронного документооборота Клиента  в системах ЭДО. 

Оператор не несет ответственность за неготовность Клиента к сдаче отчетности Клиента с использованием систем ЭДО, обусловленную несвоевременным представлением Доверенности  Клиента. 

1.4.  Условия оплаты.

Размер платежа за услуги по регистрации в системах ЭДО определяется согласно действующему Прейскуранту  и выставленному счету.

Размер платежа за услуги по регистрации в системах ЭДО определяется по следующей формуле:

S = A + В1 + В2 + В3 + В4 + B5 + С + D + Е + F + G
Где
- S – размер платежа за услуги по регистрации в Системе; 

- А – размер единовременного платежа за создание почтового ящика (п/я) клиента системы на сервере электронной почты Оператора

- В1 – размер единовременного платежа за создание направлений обмена для обмена электронными документами с  налоговыми инспекциями;

- В2 – размер единовременного платежа за создание направлений обмена для обмена электронными документами с отделениями ПФР;

- В3 – размер единовременного платежа за создание направлений обмена для обмена электронными документами с ФСС;

- В4 – размер единовременного платежа за создание направлений обмена для обмена электронными документами с ТОГС;

- В5 – размер единовременного платежа за создание направлений обмена для обмена электронными документами с Росприроднадзор; 
- С – размер единовременного платежа за формирование учетной записи Клиента для регистрации Клиента в УЦ;

- D – размер единовременного платежа за формирование для Клиента средства доступа к УЦ и выдачу Клиенту на бумажном носителе «Карточки маркера временного доступа к серверу УЦ» для получения сертификата ключа электронной подписи.
- E – размер платежей за первоначальную регистрацию и ежегодную перерегистрацию сертификата ключа электронной подписи Клиента на ИРУЦ и ИРУД.».

-  F – размер единовременного платежа за регистрацию сертификата ключа Клиента для работы с УПФР.
При подключении к системам оплата услуг по регистрации Клиента в системах ЭДО и регистрации Клиента в УЦ производится Клиентом единовременно с первым взносом абонентской платы.
Платеж за услуги по ежегодной перерегистрации Клиента в УЦ  для продления сертификата ключа производится Клиентом в начале каждого года.
2. Абонентская плата.
2.1. Описание услуг

2.1.1. Абонентская плата, включает в себя:

- базовый комплекс услуг;

- услуги по обмену электронными документами с УПФР;

- услуги по обмену электронными документами с ФСС;

- услуги по обмену электронными документами с ТОГС;

- услуги по обмену электронными документами с Росприроднадзор.

Базовый комплекс услуг включает в себя:

- телематические услуги при обмене электронными документами с контролирующими органами;

- информационное обслуживание учетной записи клиента и взаимодействия клиента с УЦ;

- услуги по обмену электронными документами с ИФНС.

Базовый комплекс услуг по обмену электронными документами в Системе ЭОКС предоставляется подключенному к Системе ЭОКС Клиенту и включает в себя:

а) Телематические услуги:

· предоставление возможности использования электронной почты Оператора для обмена электронными документами с использованием сертифицированных средств криптографической защиты информации;
· поддержка работоспособности сервера электронной почты.

б) Услуги по обслуживанию сертификатов ключей:

Информационное обслуживание учетной записи клиента и взаимодействия клиента с УЦ. Включает в себя:

- прием от Клиентов УЦ Заявлений на аннулирование (отзыв) и изготовление сертификата ключа подписи пользователя УЦ и направление отсканированного Заявления в УЦ;

- консультирование пользователей УЦ по условиям и порядку регистрации в УЦ, обслуживанию сертификатов ключей, а также удалению записи из Реестра УЦ.
в) Услуги по обмену электронными документами с ИФНС:
4). Автоматизированная отработка регламента электронного   документооборота:

- ведение учета и регистрация  фактов обмена электронными документами;

 - обеспечение рассылки подтверждений.

5). Консультационная поддержка:

 - по телефонам “горячей линии” и электронной почте;

 - по удаленному доступу к компьютеру Заказчика.

Услуги для обмена электронными документами с УПФР предоставляются зарегистрированному в Системе СЭД ПФР Клиенту и включает в себя своевременное предоставление Клиенту для программного обеспечения рабочего места страхователя, поставляемого Оператором форм отчетов в ПФР в соответствии с утвержденными ПФР форматами.

Услуги для обмена электронными документами с ФСС предоставляются зарегистрированному в Системе ЭОКС Клиенту и включает в себя своевременное предоставление Клиенту для программного обеспечения рабочего места страхователя, поставляемого Оператором форм отчетов в ФСС в соответствии с утвержденными ФСС форматами.

Услуги для обмена электронными документами с ТОГС предоставляются зарегистрированному в Системе ЭОКС Клиенту и включает в себя своевременное предоставление Клиенту обновлений программного обеспечения рабочего места респондента.

Услуги для обмена электронными документами с Росприроднадзор предоставляются зарегистрированному в Системе ЭОКС и включает в себя своевременное предоставление Клиенту обновлений программного обеспечения рабочего места респондента.

2.2. Условия предоставления услуг.

Услуги предоставляются после предварительной их оплаты Клиентом в соответствии с действующими расценками Оператора, опубликованными на сайте Оператора по адресу: http://www.delmor.net. 

Предоставление услуг и абонентское обслуживание Клиента начинается с даты открытия доступа Клиенту к системам ЭДО.

При изменении расценок на услуги Оператора и/или состава и условий предоставления Оператором услуг в соответствии с Договором, пересчет абонентской платы осуществляется начиная с месяца, следующего за месяцем, в котором вступили изменения в силу.

При изменении состава услуг, оказываемых Клиенту, в соответствии с письменной заявкой Клиента, а также при изменении применяемой Клиентом системы налогообложения суммарный размер ежемесячной абонентской платы пересчитывается.

Основанием для расчета абонентской платы по расценкам для упрощенной системы налогообложения, служит представление Клиентом соответствующего уведомления налоговой инспекции, подтверждающего его право применения упрощенной системы налогообложения. Указанное уведомление предоставляется Клиентом при заключении настоящего Договора или до 15 февраля календарного года, с которого Клиент переходит на упрощенную систему налогообложения. При несвоевременном предоставлении указанного уведомления Клиентом перерасчет абонентской платы за предшествующий оплаченный период не производится.

При этом размер абонентской платы в первом квартале календарного года, начиная с которого Клиент перешел на  упрощенную систему налогообложения, рассчитывается по расценкам, установленным для общей системы  налогообложения.

Клиент обязан письменно уведомить Оператора о переходе на общую систему налогообложения:

· при утрате права на применение упрощенной системы налогообложения по итогам налогового (отчетного) периода - не позднее 15 (пятнадцати) дней по истечении отчетного (налогового) периода, в котором Клиент утратил право на применение упрощенной системы налогообложения. 

При этом перерасчет абонентской платы Клиента по расценкам, установленным для общей системы налогообложения, осуществляется начиная с месяца, следующего за отчетным периодом начала применения Клиентом общей системы налогообложения, с выставлением соответствующих счетов Клиенту на оплату (доплату) абонентской платы; 

· при переходе на общую систему налогообложения с начала календарного года - не позднее 15 января.

При этом перерасчет абонентской платы Клиента по расценкам, установленным для общей системы налогообложения, осуществляется начиная с февраля с выставлением соответствующих счетов Клиенту на оплату (доплату) абонентской платы.

Комплекс услуг по обмену электронными документами в Системе считается оказанным за истекший календарный месяц, если Клиент не предъявил претензий в письменном виде по их качеству и объему в течение 5 (пяти) рабочих дней со дня окончания календарного месяца с обязательным предварительным уведомлением Оператора о выставлении претензий по телефону, факсимильной связи, электронной почте или с использованием других средств связи. 
2.3. Ограничение ответственности

Оператор не несет ответственность за содержание и достоверность информации, передаваемой между Клиентом и соответствующей налоговой инспекцией (или  управлением ПФР, отделением ФСС, ТОГС) - участниками систем ЭДО.

Оператор не отвечает за последствия компрометации Клиентом используемых ключей, иных нарушений Клиентом Правил использования средств криптографической защиты информации в системе представления налоговых деклараций в электронном виде по телекоммуникационным каналам связи. 
2.4. Оплата

2.4.1. Первый взнос за абонентскую плату производится Клиентом в авансовом порядке (предоплата)  одновременно с оплатой услуг по регистрации в УЦ и системах ЭДОи  включает абонентскую плату  за 2 (Два) календарных месяца. 

При этом включенная в первый платеж сумма абонентской платы является платой за  календарный месяц, в котором произведено открытие доступа Клиенту к системам ЭДО при подключении к Системе (месяц начала предоставления услуг), и последующий за ним месяц. За месяц начала предоставления услуг абонентская плата вносится Клиентом в полном размере. 

2.4.2. Последующие взносы абонентской платы производятся Клиентом ежемесячно в авансовом порядке (предоплата).

Допускается производить единовременным авансовым платежом взнос абонентской платы за  несколько последовательных календарных месяцев, следующих за последним из оплаченных Клиентом ранее. 

В случае изменения размера ежемесячной абонентской платы в связи с изменением расценок Оператора, производится перерасчет оплаченного периода, начиная с даты вступления в силу новых расценок на оказание услуг Оператора.

Очередной взнос ежемесячной абонентской платы производится Клиентом не  позднее последнего банковского дня последнего из оплаченных Клиентом ранее календарных месяцев.

2.4.3. Счет на очередной взнос ежемесячной абонентской платы выставляется Клиенту Оператором не позднее 25 числа последнего из оплаченных Клиентом календарных  месяцев. Неполучение Клиентом счета от Оператора не является для Клиента основанием неуплаты или просрочки абонентской платы.

2.4.4. В случае просрочки оплаты Клиентом очередного взноса ежемесячной абонентской платы, Оператор имеет право по своему усмотрению:

2.4.4.1. Требовать от Клиента выплатить пеню в размере  0,5 % от суммы долга за каждый день просрочки.


2.4.4.2. Приостановить оказание услуг до момента исполнения Клиентом своих обязательств по оплате.

Для восстановления работы в Системе Клиент в авансовом порядке уплачивает единовременно ежемесячную абонентскую плату за месяц, в котором возобновляется оказание услуг Клиенту (месяц возобновления услуг), и последующий за ним календарный месяц.  В случае, если месяц возобновления услуг  не является  следующим по порядку календарным месяцем за последним из оплаченных Клиентом ранее, то наряду с ежемесячной абонентской платой за месяц возобновления услуг и последующий за ним календарный месяц Клиент выплачивает штраф, равный ежемесячной абонентской плате за все неоплаченные месяцы, предшествующие месяцу возобновления  услуг.

2.4.5. В случае временного прекращения оказания услуг вследствие нарушения последним порядка оплаты оказываемых ему услуг, возобновление Оператором оказания услуг Клиенту осуществляется после уплаты Клиентом ежемесячной абонентской платы и штрафа в размерах и на условиях, определяемых положениями  настоящего Перечня и описаний услуг Оператора. 

При этом при недостаточности денежных средств для погашения денежного обязательства просрочившего должника (Клиента) полностью, поступившие денежные средства в первую очередь направляются на погашение штрафа, а оставшаяся часть суммы платежа идет на оплату услуг Оператора.

Возобновление Оператором оказания услуг Клиенту осуществляется в течение 3 (Трех) рабочих дней со дня поступления платежа Клиента в полном объеме на расчетный счет Оператора.
2.4.6. В случае если Клиент не оплачивает услуги Оператора более 2 (Двух) месяцев с начала подлежащего оплате периода, Оператор имеет право в одностороннем порядке отказаться от исполнения Договора без предварительного оповещения Клиента и сообщить в налоговый орган об отключении Клиента от систем ЭДО.

В этом случае Клиенту для восстановления работы в системах ЭДО наряду с ежемесячной абонентской платой и штрафной неустойкой надлежит оплатить счет на снятие блокировки почтового ящика клиента на сервере электронной почты Оператора.
3. Дополнительные и специальные услуги

3.1. Перечень дополнительных и специальных услуг по сопровождению программного обеспечения рабочего места налогоплательщика (страхователя, респондента) определяется соответствующим разделом действующего Прейскуранта Оператора.

Заказ дополнительных и специальных услуг производится Клиентом по контактным телефонам Оператора.

Об условиях и порядке предоставления дополнительных и специальных услуг Клиент информируется при заказе  данных услуг.

Платежи Клиента за дополнительные и специальные услуги осуществляются на основании выставляемых Оператором счетов,  либо на основании документов приема–сдачи дополнительных и специальных услуг. 

3.2. Оператор  оказывает Клиенту специальные услуги на платной основе по действующим расценкам  Оператора на момент оказания услуги.  Стоимость выезда специалиста к Клиенту определяется дополнительно к стоимости специальных услуг согласно действующему Прейскуранту. 
ОТ КЛИЕНТА:                                                                                  ОТ  ОПЕРАТОРА:

______________________________                                                 ____________________________

М.П.                                                                                                    М.П.

ОТ КЛИЕНТА_____________________                         ОТ ОПЕРАТОРА_____________________


