Приложение 1 к договору № _________ от  _____________ 2026г.

ПРЕЙСКУРАНТ 

на абонентское обслуживание по программно-технической и организационно-технологической поддержке программ с применением ККТ. Тариф «СТАНДАРТНЫЙ».

В начале сотрудничества, первым делом, приступая к работе, Исполнитель проводит анализ состояния имеющейся у Заказчика товароучетной системы 1С. Выявляются ошибки, определяется стоимость работ по их устранению. Работа оплачивается, затем проводится устранение ошибок Заказчика, настройка и оптимизация системы. В случае необходимости проводится восстановление базы данных. После этого заключается договор на абонентское обслуживание, в котором прописывается выбранный Заказчиком перечень услуг.

Услуги по абонентскому обслуживанию программно-технической и организационно-технологической поддержке ПП Заказчика оказывается Исполнителем ежемесячно в рабочие дни с 8:30 до 17:30.

Большинство работ можно выполнить удаленно. При этом, выезд специалиста не требуется и не оплачивается.

	1. Для Заказчиков, заключивших с АО «ЦИРМ» договор на абонентское программно-техническое сопровождение

	1.1.


	Базовый комплекс услуг по обслуживанию товароучетной программы 1С
За каждую обслуживаемую точку от 1 до 3 включительно при общем количестве имеющихся от 1 и свыше;

За каждую  последующую точку от 4 до 6 включительно при общем количестве имеющихся от 4 и свыше;

За каждую  последующую точку от 7 до 10 включительно при общем количестве имеющихся от 7 и свыше;

За каждую  последующую точку от 11 до 15 включительно при общем количестве имеющихся от 11 и свыше.

Включает в себя:

- консультирование по телефонам “горячей линии” и электронной почте;

- подключение по удаленному доступу к компьютеру Заказчика (до 10 минут за одно подключение);
- обновление релизов типовых конфигураций и программных файлов, поставляемых фирмой 1С;

- создание архивных копий информационных баз данных;
- проведение тестирования и исправления информационных баз стандартными средствами конфигуратора;
- настройка интерфейсов пользователей стандартными средствами конфигуратора;

- редактирование списка пользователей: добавление нового пользователя, удаление пользователя из списка, редактирование атрибутов пользователя (изменение набора прав и интерфейса), назначение и смена паролей;
- исправление сбоев в работе автономной ККТ с ОФД;

- консультирование пользования автономной ККТ в режиме продаж (пробитие чека, внесение суммы оплаты, внесение кодов товаров, открытие смены)

Общее время работы специалиста по Тарифу «Стандарт» составляет не более 2-х часов в месяц.
	2600 руб./месяц

2200 руб./месяц

2100 руб./месяц

2000 руб./месяц



	1.2.
	Дополнительные услуги
	

	1.2.1
	Настройка передачи данных в ОФД, в следствие смены ОФД.
	   1000 руб.

	1.2.2
	Установка и переустановка товароучетных программ 1С
	1000 руб.

	1.2.3
	Установка дополнительных информационных баз товароучетных программ 1С


	300 руб.

	1.2.4
	Восстановление баз данных в случае их повреждения:

- тестирование и исправление информационной базы;

- восстановление базы из резервной копии;

- корректировка баз данных
	300 руб.

	1.2.5
	Обмен данными между товароучетными и другими пользовательскими программами

	1000 руб./час

	1.2.6
	Настройка распределенной информационной базы (РИБ)


	3000 руб.

	1.2.7
	Апгрейд и конвертация баз данных из предыдущих версий на более новые


	1400 руб./час

	1.3
	Специальные услуги
	

	1.3.1
	Устранение проблемы открытия/закрытия смены в товароучетной программе
	1000 руб./час

	1.3.2
	Устранение проблемы вывода чека на печать в товароучетной программе
	1000 руб./час

	1.3.3
	Переустановка драйверов торгового оборудования 
	1400 руб./час

	1.3.4
	Выемка денежных средств из кассы в товароучетной программе
	300 руб./час

	1.3.5
	Консультирование по работе с товароучетной программой (ведение продаж, возврат, поступление, оприходование, списание, формирование отчетов, проблема считывания штрихкода,настройка пользователей, рмк, ценообразование)
	1100 руб./час

	1.3.6
	Работа с драйвером торгового оборудования (определение кассы, закрытие/открытие смены)
	600 руб./час

	1.3.7
	Установка/Переустановка  ККМ (одно рабочее место) 
	2500 руб.

	1.3.8
	Установка/Переустановка сканера
	1200 руб.

	2. Выезд специалиста к Заказчику для оказания услуг (дополнительно к стоимости услуг, указанных в п.п. 1 – 2) 

	2.1.
	По г. Саранску
	450 руб.

	2.2.
	За пределы г. Саранска

	2.2.1.
	1 зона (Чамзинский р-он, Рузаевский р-он, Ромодановский р-он, Кочкуровский р-он, Лямбирский р-он, Б-Березниковский р-он)
	1100 руб.

	2.2.2.
	2 зона (Ичалковский р-он, Атяшевский р-он, Дубенский р-он, Инсарский р-он, Кадошкинский р-он, Ст-Шайговский р-он, Краснослободский р-он)
	1400 руб.

	2.2.3.
	3 зона (Ельниковский р-он, Б-Игнатовский р-он, Ковылкинкий р-он, Ардатовский р-он, Атюрьевский р-он)
	1500 руб.

	2.2.4.
	4 зона (Торбеевский р-он, З-Полянский  р-он)
	1700 руб.

	2.2.5.
	5 зона (Теньгушевский р-он, Темниковский р-он, Явас)
	1900 руб.


         ОТ ЗАКАЗЧИКА:                                                       ОТ  ИСПОЛНИТЕЛЯ:

     ______________________________                                      ____________________________

      М.П.                                                                                                  М.П.

