Приложение 1 к договору №     от______________________2026 г.
ПРЕЙСКУРАНТ 
на услуги по абонентскому программно-техническому обслуживанию.
В начале сотрудничества, первым делом, приступая к работе, Исполнитель проводит диагностику всего имеющегося у Заказчика оборудования и ПО. Выявляются неисправности, определяется стоимость работ, работы оплачиваются, затем производится  устранение неисправностей и оптимизация всей информационной системы, проводится настройка компьютеров и серверов. После этого заключается договор на абонентское программно-техническое обслуживание компьютерной техники, в котором прописывается выбранный Заказчиком перечень услуг.  
	1
	Базовый комплекс услуг по абонентскому обслуживанию компьютерной техники и программного обеспечения
	

	
	за каждый обслуживаемый компьютер, ноутбук, нетбук
за каждый обслуживаемый МФУ

за каждый обслуживаемый Принтер

 Обслуживание сервера рассчитывается индивидуально
от 20 ПК действует гибкая система скидок,окончательная стоимость определяется после осмотра техники
	470 за 1 шт.
390 за 1 шт.
350 за 1 шт. 

	
	В состав базового комплекса  входят следующие услуги:
1.1. Разработка и обеспечение выполнения план-графиков проведения

профилактических работ. Профилактические осмотры вычислительной

техники с целью своевременного обнаружения и устранения 

неисправностей.

1.2. Анализ системы, внесение предложений по оптимизации и развитию

 информационной системы в т.ч. по приобретению, обновлению оборудования.

1.3. Осуществление работы с персоналом Заказчика применительно к 

программно-техническому обеспечению: консультации, разъяснение 

функций и основ работы со следующим ПО - ОС Windows, 

почтовые программы (MS Outlook, Outlook Express), архиваторы

(7zip, WinRAR), Интернет-браузеры (Firefox, Chrome, Opera, Internet Explorer).

1.4. Оптимизация работы программно-технического обеспечения, в том 

числе:
- отладка процессов, служб, необходимых для работы, отключение ненужных 

процессов,служб использующих свободные ресурсы компьютера;

- отладка запуска  системы;

- удаление неиспользуемых программ.

- Техническая поддержка и консультирование по  обслуживаемому обору-

дованию и программному обеспечению по телефону.

1.5. Помощь в настройке специализированного ПО в соответствии с 

Инструкциями предоставленными заказчиком

1.6. Решение вопросов и возникающих проблем с вычислительными сетями

организации (доступ к общим сетевым ресурсам, папкам, принтерам и т.)

1.7. Настройка взаимодействия с интернет порталами в организации такими 

как бюджетное планирование, госуслуги, торговые площадки.

1.8. Работа с электронными подписями (копинование, перенос, установка)

1.9. Блочный ремонт по согласованию с заказчиком (замена 
оперативной памяти, блока питания, куллеров(комплектующие

оплачиваются отдельно))

1.10. Подключение и установка драйверов приобретенного оборудования
 (принтеры, сканеры,МФУ и прочее оборудование)
1.11. Монтаж локальной сети с использованием сетевых средств (роутер,

маршрутизатор, коммутатор) (комплектующие оплачиваются отдельно,

возможность монтажа в рамках ОКТ оценивается специалистом на месте)
1.12. Устранение неисправностей в ПО (если возможно)
Переустановка ПО, при условии наличия у клиента дистрибутива и лицензии

на указанные программные продукты.

1.13. Выполнение диагностических операций средствами ОС, либо 

специализированым ПО.

1.14. Взаимодействие с другими IT-специалистами (штатный системный

администратор, 1С специалисты обслуживающие организацию и т.п) 

по просьбе клиента.
1.15. Сборка(Подбор) ПК с указанными клиентом характеристиками и/или ценой (комплектующие оплачиваются отдельно)

1.16. Иные просьбы клиента касающиеся IT-технологий по согласованию в 
зависимости от объема работ.
	

	2.
	Разовые услуги по обслуживанию компьютерной техники и программного обеспечения (без  договора на ОКТ )


	

	2.1.
	Установка, подключение, настройка оборудования.
	

	2.1.1.
	Обслуживание системы охлаждения ПК

Обслуживание системы охлаждения ноутбука(нетбука) (1 раз в 3 месяца или по необходимости)
	750 за 1 шт.
   900 за 1 шт.

	2.2.
	Программное обеспечение – установка, настройка, оптимизация.
	

	2.2.1.
	Обслуживание локальной вычислительной сети
	от 600 руб.


	2.2.2.
	Обслуживание сервера
	 Рассчитывается индивидуально 

	2.2.3.
	Установка и настройка драйверов на 1 устройство с установочных дисков Заказчика
	От 400 р.

	2.3.
	Удаление вирусов, установка и настройка антивирусного ПО:
	

	2.3.1.
	Инсталляция антивирусного ПО с дистрибутива заказчика
	от 330 руб.


	2.2.2.
	Обновление антивирусных баз через Интернет
	от 200 руб.

	3.
	Установка, подключение, настройка оборудования.
	

	3.1.
	Установка / замена блока питания
	1050 руб.

	3.2.
	Установка / замена материнской платы
	1850 руб.

	3.3.
	Установка / замена процессора
	950 руб.

	3.4.
	Установка / замена оперативной памяти
	1200 руб.

	3.5.
	Установка / замена видео/звуковой/сетевой карты
	1200 руб.

	3.6.
	Установка / замена жесткого диска
	1200 руб.

	3.7.
	Установка / замена CD-ROM, DVD-ROM, FDD
	1200 руб.

	3.8.
	Установка / замена модема(ADSL)/роутера/коммутатора
	600 руб.

	3.9.
	Сборка компьютера на заказ с требуемыми характеристиками
	2300 руб.

	3.10.
	Обслуживание системы охлаждения ПК

Обслуживание системы охлаждения ноутбука(нетбука)
	1800 руб.

1900 руб.

	3.11.
	Подключение и настройка принтера.

Подключение и настройка МФУ
	600 руб.

700 руб.

	3.12.
	Подключение сканнера.
	700 руб.

	3.13.
	Подключение других внешних устройств.
	650 руб.

	3.14.
	Заправка картриджей 
	От 500 руб.

	3.15.
	Настройка совместной работы оборудования и программ для видео 

чатов, конференций(Skype,Zoom,Diskord).
	1200 руб.

	3.2.
	Программное обеспечение – установка, настройка, оптимизация.
(Лицензионные программы приобретаются у нас по предварительному заказу или предоставляются заказчиком)
	

	3.2.1.
	Установка операционных систем семейства Windows.
	2600 руб.

	3.2.2.
	Установка операционных систем семейства Linux.
	2100 руб.

	3.2.3.
	Установка серверных операционных систем.
	3900-4500 руб.

	3.2.4.
	Установка MS Office или OpenOffice.
	1200 руб.

	3.2.5.
	Установка, настройка ПО для стилизации Windows.
	1150 руб.

	3.2.6.
	Установка нестандартного ПО.
	1200 руб.

	3.2.7.
	Установка специализированного (правового и др.) ПО.
	1200 руб.

	3.2.8.
	Настройка работы систем на требуемый уровень безопасности.
	1650 руб.

	3.2.9.
	Создание профиля пользователя.
	от 350 руб.

	3.2.10.
	Настройка системы на оптимальное быстродействие исходя из 

конкретной конфигурации компьютера.(Если возможно)
	2100 руб.

	3.2.11.
	Оптимизация реестра – удаление ссылок на неиспользуемые удаленные

программы, удаление ошибочных ключей, инструкций для загрузчиков

adware, spyware удаление инструкций,

использующих дополнительные системные ресурсы).
	1650 руб.

	3.2.12.
	Восстановление системы 
	 От 1650 руб.

	3.2.13.
	Восстановление системы из контрольной точки.
	600 руб.

	3.2.14.
	Создание контрольной точки.
	390 руб.

	3.2.15.
	Восстановление потерянных/поврежденных данных
	1350 руб./ч.

	3.2.16.
	Разметка жесткого диска (создание / модификация таблицы разделов).
	1650 руб.

	3.2.17.
	Диагностика жёсткого диска
	520 руб./ч.

	3.2.18.
	Дефрагментация.
	390 руб.

	3.2.19.
	Настройка стандартного почтового клиента (MS Outlook, TheBat,TunderBird).
	870 руб.

	3.2.20.
	Настройка нестандартного почтового клиента.
	870 руб.

	3.2.21.
	Установка, обновление свободного специализированного бухгалтерского ПО(Налогоплательщик ЮЛ, Документы ПУ6, Налогоплательщик).

Для клинтов имеющих договор ЭОКС
	1600 руб.

900 руб.

	3.2.22.
	Установка СКЗИ Крипто Про/прочего ПО
	Расчитывается индивидуально(от 900 р)

	3.3.
	Удаление вирусов, установка и настройка антивирусного ПО:
	

	3.3.1.
	Очистка от вирусов зараженных объектов с сохранением информации (не стандартная).
	1200 руб./ч.

	3.3.2.
	Инсталляция антивирусного ПО с дистрибутива заказчика.
	870 руб.

	3.3.3.
	Настройка антивирусного ПО для пользователя.
	1110 руб.

	3.3.4.
	Обновление антивирусных баз через Интернет.
	520 руб.

	3.3.5.
	Инсталляция и настройка программы мониторинга процессов выполняемых на компьютере.
	1110 руб.

	3.3.6.
	Комплексная антивирусная защита. 
 Включает в себя:

Полную очистка компьютера от вирусов.

Устранение последствий воздействия вирусов.

Настройку системы на оптимальное быстродействие.

Установку антивируса.

Настройку антивирусной программы под требования заказчика.
	3510 руб.

	3.4.
	Сохранение данных
	

	3.4.1.
	Перенос данных с одного носителя на другой (за 30 минут)
	670 руб.

	3.4.2.
	Перенос личных файлов (мои док, рабочий стол и т. п.) со старой 

системы в новую
	1110 руб/ч.

	3.4.3.
	Импорт личных файлов (телефонных книг, настроек почтовых ящиков, писем и т. п.) из одного приложения в другое (при возможности)
	870 руб.

	3.5.
	Локальная вычислительная сеть, Интернет
	

	3.5.1.
	Настройка локальных, общих ресурсов в локальной сети
	870 руб./ч.

	3.5.2.
	Установка реквизитов доступа в Интернет согласно договора клиента 

с провайдером
	550 руб.

	3.5.3.
	Настройка Интернет браузера
	1110 руб.

	3.5.4.
	Настройка мобильного телефона в качестве модема
	1300 руб.

	3.5.5.
	Настройка корпоративной почты
	1650 руб.

	3.5.6.
	Настройка сервера на базе Windows Server (при возможности)
	Договорная

от 3100 руб.

	3.5.7.
	Настройка сервера на базе других серверных платформ
	8050 руб.

	3.5.8.
	Установка и настройка свитча / хаба
	600 руб.

	3.5.9.
	Установка и настройка аппаратного маршрутизатора/роутера (в том 

числе WiFi)
	2600 руб.

1850 руб.

	3.5.10.
	Подключение 1 ПК к локальной сети:
	Расчитывается индивидуально 



	3.5.11.
	Стоимость патч-корда

- витая пара
	41 руб./м

	4.
	Выезд специалиста к Заказчику для оказания услуг (дополнительно к стоимости услуг, указанных в п.п. 1 – 2)
	

	4.1.
	По г. Саранску
	450 руб.

	4.2.
	За пределы г. Саранска
	

	4.2.1.
	1 зона (Чамзинский р-он, Рузаевский р-он, Ромодановский р-он, Кочкуровский р-он, Б-Березниковский р-он)
	1100 руб.

	4.2.2.
	2 зона (Ичалковский р-он, Инсарский р-он, Кадошкинский р-он, Лямбирский р-он)
	1400 руб.

	4.2.3.
	3 зона (Атяшевский р-он, Дубенский р-он, Ст-Шайговский р-он, Краснослободский р-он,Ельниковский р-он)
	1500 руб.

	4.2.4.
	4 зона (Б-Игнатовский р-он, Ковылкинкий р-он, Ардатовский р-он, Атюрьевский р-он,Торбеевский р-он, З-Полянский  р-он)
	1700 руб.

	4.2.5.
	5 зона (Теньгушевский р-он, Темниковский р-он, Явас)
	1900 руб.


* Если работа специалиста занимает больше времени чем указанно в договоре, то плата берется за каждый час работы специалиста. Одним часом работы специалиста считается каждый полный или неполный астрономический час.

	ИСПОЛНИТЕЛЬ          
 Генеральный директор 

АО «Центр информатизации Республики Мордовия»
	ЗАКАЗЧИК
Директор
____________________________________

	_____________ А. И. Малышев

	_____________ /______________/



