Как настроить программу Референт для осуществления обмена документами с РосПриродНадзор?

1. В программе Референт в меню «Параметры» выбрать пункт «Настройки»

2. В списке организаций слева  выделить название нужной организации

3. Справа открыть вкладку «Росприроднадзор»

4. В поле «Специализированный оператор связи» адрес электронной почты должен быть указан rpn@cirm.delmor.ru
5. В поле «Направления обмена» нажать кнопку «Добавить»
6. Выбрать сертификат Вашего руководителя (тот же, что используется для ФНС, ПФР и Росстат). Проставить код РПН – 1300. 
В поле «Сертификат шифрования» – нажать кнопку с тремя точками - выбрать «Из файла» - найти и открыть сертификат «Макаров Евгений Тимофеевич.cer» с отпечатком  1b991ad5eb1f93adfe33c297fa6fab0f8dc80e60 и сроком действия до 06.09.2013 г.
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Сохранить направление обмена, нажав кнопку «Ок». Сохранить настройки кнопкой «Ок».
Как сформировать и отправить отчет в РосПриродНадзор?

1. Для создания отчетов в РПН используется специальный Макет Краснодарский НВОС. Скачать его можно с сайта Мордовского отделения РПН по ссылке:

 http://prirodnadzor.moris.ru/?id_refer=258 

2. Макет заполняется в соответствии с приложенным к нему Руководством.

3. В программе «Референт» перейти на закладку «Выходной контроль» и нажать на кнопку «Сведения в РосПриродНадзор» на панели инструментов. В окне «Сведения в РосПриродНадзор» заполнить тему и текст письма, нажать на кнопку «Добавить файл(ы)» открыть папку, содержащую сформированные макетом файлы, выделить курсором мыши нужные и нажать на кнопку «Открыть». Можно приложить и сам макет, а также справки, подтверждающие расчет. Нажать кнопку «Создать».
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4. Для отправки сообщения в РосПриродНадзор следует на закладке «Выходной контроль» отметить его галочкой и нажать на кнопку «Отправить». В ответ на предложение программы «Вставьте ключевой носитель» нужно вставить в компьютер ключевой носитель (дискету, eToken и т.д.). При этом происходит передача подписанных электронной цифровой подписью и зашифрованных электронных документов в РПН по телекоммуникационным каналам связи, и перед названием закладки «РосПриродНадзор» появится иконка в виде письма.
5. Для контроля выполнения регламента представления статистической отчетности следует перейти на закладку «РосПриродНадзор» и раскрыть строку с наименованием организации. Иконки папок документов, отправленных последней операцией отправки, будут выделены голубым цветом (иконки отправленных ранее документов окрашены желтым цветом). Если открыть папку с иконкой голубого цвета, то на экране появится строка, соответствующая отправленному документу.

На отправленную в РосПриродНадзор отчетность приходят следующие подтверждения:

- Подтверждение оператора - в течение рабочих суток;

- Извещение о получении - в течение двух рабочих суток;

- Квитанция о приеме – в течение четырех рабочих суток.

В случае не поступления в указанные сроки подтверждения оператора, абоненту необходимо обратиться в техническую поддержку, по всем остальным подтверждениям необходимо обращаться в РПН.
По вопросам можно обращаться в отдел тех.поддержки по тел.:  21-35-51, 27-03-19, 47-59-18
