Уважаемые абоненты!

15.09.2016 был выпущен новый сертификат ключа проверки подписи уполномоченного лица ФСС для шифрования отчета и проверки квитанции (Хасянов Р.А.) с отпечатком ‎fc 49 9f 60 3d 0c 48 5a 54 28 78 bb 83 34 5f 3d eb 0c 8a de
Настройки программы «Референт» загружаются автоматически при каждом запуске программы или при попытке отправить отчётность.

Если в ответ на отправленные реестры сведений и отчеты 4-ФСС Вы получили отрицательный протокол с текстом «-18 Отчет зашифрован на ключе отличном от ключа ФСС», то необходимо обновить настройки вручную и повторить отправку отчетов.

Для получения настроек нужно выполнить следующие действия:

· в программе «Референт» зайти в меню «Параметры» → «Настройки ящиков»;

· нажать на кнопку «Загрузить настройки»;

· выбрать вариант «настройки с сервера специализированного оператора связи по защищённому протоколу HTTPS»;

· выбрать личный сертификат организации, используемый для отправки отчётности в ФНС, ПФР, Росстат;

· нажать «Далее».

· Когда программа предложит установить сертификаты инспекции, необходимо нажать «Да».

· После этого будут установлены сертификаты контролирующих органов, и загрузка настроек завершится.

Внимание!

Новые сертификаты государственных органов (и другие настройки ящика)                          НЕ загрузятся автоматически, если при диагностике рабочего места в разделе «Проверка возможности подключения» выходит сообщение: «Сервер обновления настроек» недоступен, «Протокол https» не доступен.

В этом случае необходимо обратиться в тех.поддержку ОАО «ЦИРМ» для получения настроечного файла или добавить сертификаты вручную по инструкции:

1. Сохранить в любую папку (например, на Рабочий стол) приложенный к данному сообщению файл FCC_2016.cer
2. В программе Референт в меню «Параметры» выбрать пункт «Настройка ящиков». 

3. В списке выделить организацию

4. Открыть вкладку ФСС.
5. В списке направление обмена выделить строку – нажать кнопку «Изменить»
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1. В строке «Сертификат шифрования» нажать кнопку [image: image2.png]


 

2. Выбрать строку Из файла 
3. Выбрать сохраненный ранее файл FCC_2016.cer
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4. Сохранить настройки OK
5. Повторить процедуру для каждой учетной записи (организации)

6. Сохранить настройки нажав OK
Тех.поддержка ОАО ЦИРМ:

Тел.: 8-(834-2) 27-03-19, 47-59-18, 24-51-44 , 21-35-51, 21-00-82

E-mail: cirm@delmor.net
